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П  О  С  Т  А  Н  О  В  Л  Е  Н  И  Е   

АДМИНИСТРАЦИИ   МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ

 «КРАСНОГВАРДЕЙСКИЙ  РАЙОН»

От   03.04.2012 г. № 130_
с. Красногвардейское
О внесении изменений  и дополнений в приложение к постановлению администрации МО «Красногвардейский район» от  23.12.2011г. № 795 «Об утверждении административного регламента  по  предоставлению муниципальной услуги «Консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей»
В целях приведения в соответствие с действующим законодательством нормативных актов администрации района, принимая во внимание протест прокурора Красногвардейского района № 07-03-2012 от 31.01.2012г., руководствуясь Уставом МО «Красногвардейский район» 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести следующие изменения и дополнения в приложение к  постановлению администрации МО «Красногвардейский район» от 23.12.2011г. № 795: 

1.1. Пункт 2.4  раздела 2 приложения изложить в следующей редакции:

«2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

 Срок предоставления услуги не должен превышать 30 дней с момента регистрации заявления, поступившего в письменной форме или в форме электронного документа, с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных настоящим Административным регламентом.».

1.2. Первый абзац пункта 2.7 раздела 2 приложения изложить в следующей редакции:

«в письменном обращении отсутствуют подпись, не указаны фамилия, имя, отчество, почтовый адрес заявителя, если ответ должен быть отправлен в письменной форме, и адрес электронной почты, если ответ должен быть отправлен в форме электронного документа;».
1.3. Первый абзац пункта 2.8. раздела 2 приложения дополнить словами: 

«, в том числе и в форме электронного документа».

1.4. Подпункт 3.1.1 пункта 3.1 раздела 3  приложения изложить в следующей редакции:

«3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, первичная обработка документов;

- регистрация заявления;

- рассмотрение заявления;

- индивидуальное консультирование заявителей на основании обращений в устной форме;

- индивидуальное консультирование заявителей на основании обращений в письменной форме или в форме электронного документа;

- консультирование для неопределенного круга потребителей через средства массовой информации.»
1.5. Первое предложение второго абзаца  подпункта 3.2.3 пункта 3.2 раздела 3 приложения изложить в следующей редакции:

«Документы, поступившие в письменной форме или в форме электронного документа, регистрируются в  Администрации и направляются на рассмотрение Главе муниципального образования «Красногвардейский район».
1.6. Подпункт 3.3.1. пункта 3.3 раздела 3 приложения изложить в следующей редакции: 

«3.3.1.Основанием для индивидуального консультирования является обращение заявителя лично или  по телефону Отдела.».

1.7. Пункт 3.4 раздела 3 приложения изложить в следующей редакции:

«3.4.Последовательность действий уполномоченных лиц отдела при индивидуальном консультировании заявителей на основании обращений  поданных в письменной форме или форме электронного документа».

1.8.  Пункт 5.3 раздела 5 приложения  после слов «в письменной форме» дополнить  словами «или в форме электронного документа».
1.9. Подпункт б) пункта 5.3 раздела 5 приложения изложить в следующей редакции:

«б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) лица, подавшего жалобу, почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме, и адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, уведомление о переадресации обращения;».

1.10. Первое предложение пункта 5.6. раздела 5 приложения изложить в следующей редакции:

«Жалоба, поступившая в администрацию в письменной форме или в форме электронного документа, рассматривается в течении 30 дней со дня регистрации.». 
2. Опубликовать настоящее постановление в газете Красногвардейского района «Дружба».
3. Разместить данное постановление в сети Интернет на официальном сайте администрации МО «Красногвардейский район» http://www.amokr.ru/.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на отдел экономического развития и торговли администрации (Коротких А.В.) и ведущего специалиста администрации по вопросам информатизации (Бортников Д.Б.).
5.    Настоящее постановление вступает в силу с момента его опубликования.

Глава МО «Красногвардейский   район»
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